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Abstract. This paper focus on a practical experience developed by a Research and
Development Institute (RDI) on the implementation of a pilot project for improving
software project management, using clear management concepts.  Software
engineering projects management concepts and practices were adapted to be used
in software projects and were implemented in a project chosen as study case.
Thereby, here are presented the activities, best practices, main results and lessons
learned of this project.

Resumo. Este artigo descreve a experiéncia de um Instituto Tecnologico de
Pesquisa e Desenvolvimento na implementagdo de um projeto piloto para melhoria
do gerenciamento dos projetos de software, usando conceitos de gestdo
transparente e integrada. Conceitos e prdticas de gestdo de projetos de engenharia
foram adequados para serem usados em projetos de software e foram
implementados num projeto escolhido como estudo de caso. Sao apresentados, as
atividades realizadas, algumas prdticas recomendadas, os indicadores de
desempenho, os resultados obtidos e as licoes aprendidas.

1. Introducao

O alicerce do nivel 2 do Modelo de Maturidade da Capacidade — CMM, é a geréncia de
projetos de software. As KPAs relacionadas a esta disciplina sdo: planejamento de projetos,
acompanhamento de projetos, geréncia de sub-contratado e geréncia de requisitos (Paulk, 1994).
Além disto, a gestdo de projetos estd inter-relacionada com a garantia da qualidade e a geréncia de
configuragao.

Assim, preparar-se para alcancar o nivel 2 do CMM ¢ dar forte énfase na geréncia de
projetos, pois este nivel resume-se na aplicagdo do conhecimento, habilidades e técnicas especificas de
gerenciamento para que as atividades planejadas alcancem os requisitos do projeto.

A Organizaciao

O Instituto de Pesquisas Eldorado — IPE — é uma organizacdo privada sem fins lucrativos,
fundada em 1999, certificada como OSCIP (Organizacdo Societdria Civil de Interesse Publico) em
2001 pelo Ministério da Justica, que se dedica a pesquisa, ao desenvolvimento e a capacitacdo na area
de Tecnologia da Informacgao.

Neste contexto, como uma organizacdo da Era da Informagdo, onde a ascensdo do
conhecimento emerge como o principal recurso econdmico e estratégico, o Eldorado vem motivando e
mobilizando todo o seu capital intelectual numa jornada para melhoria do desempenho dos seus
processos de Desenvolvimento de SW e da propria Gestdo de Projetos.



Como parte da estratégia de implementacio do CMM nivel 2 integrada com as melhores
praticas de gestdo de projetos do PMI — PMBOK (PMI, 2000) , o Eldorado planejou uma curva
acelerada de aprendizado envolvendo o Individuo, o Time e a Organizacdo, para servir como
experimento e simultaneamente ser capaz de gerar licdes aprendidas e que as respectivas melhorias
fossem introduzidas nos processos internos da organizacao.

2. Justificativa

Abordar um tema como Gestdo de Projetos no ambiente de desenvolvimento de software,
por si s6, ja se constitui num grande desafio. Tratd-lo de forma transparente e integrada, buscando-se
um modelo de intera¢do dindmica e produtiva entre todos os elementos envolvidos, ao longo do ciclo
de vida do projeto, constitui-se além de um desafio, um fator de sobrevivéncia para organizagdes de
alta tecnologia.

Se considerarmos que na drea de tecnologia 70% dos projetos ndo atingem prazo e
or¢amento dentro da especificacdo do cliente, e que deste total, nada menos que 50% superam em
dobro o prazo e os recursos provisionados, temos uma rdpida idéia da magnitude e relevancia do tema
a ser abordado (Brodman, 1999).

De forma genérica, podemos sintetizar alguns motivos importantes para iniciarmos um
trabalho de melhoria na 4drea de gestdo de projetos: a) insatisfagdo do cliente; b) projetos acima do
custo planejado e atrasados no cronograma ; c) falta de abordagem sistemadtica de gerenciamento de
projetos (Cooper, 2000) e d) varios modelos utilizados sem integracdo harmonica — CMM, ISO 9000-
2000 e PMI.

3. Implantacio do Projeto Piloto

3.1. Conceitos Basicos

O primeiro conceito muito importante é a gestdo transparente de projetos, que foi proposta
por Darci Prado, como sendo um “Resumo do Projeto”. Ou seja, dar énfase aos aspectos chaves do
projeto: a meta, seu desdobramento, o escopo, os principais responsdveis e um grafico de Gantt das
principais etapas e colocd-los em painéis para serem postos em paredes. Chamamos a isto de Geréncia
a Vista e seu objetivo é dar visibilidade, criar um maior comprometimento entre todos os envolvidos
com o projeto além de um clima de sauddvel competicdo (Prado, 1999).

O outro conceito é geréncia integrada, que é a forma de acompanhamento dos projetos
baseada no ciclo do PDCA. Ou seja, acompanhar as atividades do projeto, ou seja, os resultados
obtidos, compara-los com tudo o que foi planejado e analisar os desvios para propor as mudancas
necessdrias a fim de melhorar o préximo ciclo, provendo uma retro-alimentacao para 0 mesmo.

3.2. Objetivos

O primeiro objetivo deste projeto-piloto foi assegurar visibilidade total a equipe técnica,
quanto aos resultados a serem atingidos durante e ao final do ciclo de desenvolvimento do SW e
também quanto aos processos de gestdo envolvidos, como fatores criticos para o alcance do seu
sucesso : Qualidade, Prazo, Custo.

O segundo objetivo esteve direcionado a formacio de uma “Organizac¢do de Aprendizagem”
com os integrantes do time do projeto (equipe técnica, coordenagdo e representantes do parceiro de
negdcio), para criar um maior comprometimento dos participantes com o sucesso do projeto a fim de
atingir o desempenho coletivo do time.

O terceiro e tltimo objetivo foi capacitar os profissionais deste projeto, para a mudanga do
Sistema da Qualidade do Eldorado (ISO 9000-2000), integrando-o com o Modelo de Capacidade da
Maturidade — CMM Nivel 2 e PMI, buscando a melhoria do atendimento ao cliente/parceiro, com base
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no ciclo de melhorias PDCA - Modelo Juran, popularizado por Edward Deming (Deming, 1986) e que
foi a base da revolugdo gerencial conhecida por Geréncia pela Qualidade Total.

3.3. Atividades Desenvolvidas

Como toda ag@o que visa a melhoria do desempenho de processos, nosso ponto de partida
foi a capacitacdo dos profissionais envolvidos. Escolhemos um conjunto de cinco préticas que
consolidam os pontos vitais da Gestdo de Projeto. Consideramos que estas praticas poderiam ser
imediatamente aplicadas para a concretizag@o rdpida de resultados relevantes, independente do grau de
sofisticacdo do processo de desenvolvimento do SW ou da infraestrutura da organizacdo. O projeto-
piloto foi estruturado em cinco etapas distintas e interdependentes e estdo descritas de acordo com as
sub-secdes abaixo:

3.3.1 Sensibilizacido das equipes técnica e de apoio do Eldorado, sobre as “cinco melhores
prdticas” aplicaveis em qualquer projeto

A equipe foi apresentada as préticas como forma de capacitar os envolvidos na direcdo do
trabalho a ser realizado. As cinco melhores préticas foi proposta por Hadden (Hadden, 2003) e estdo
descritas abaixo:

1. Trabalhe com os seus clientes para definir, validar e priorizar claramente a concordincia
sobre os requisitos do projeto e implemente o controle geral de mudangas.

2. Planeje cuidadosamente antes de executar o seu projeto, desenvolva estratégias
especificas para resolver antecipadamente restri¢des criticas existentes no ciclo de vida
de seu projeto.

3. Acompanhe o progresso do projeto através de “produtos-criticos”, € ndo apenas
milestones. Antecipe agdes corretivas. Resolva prontamente os “issues” do projeto,
dependéncias externas e riscos, envolvendo pro-ativamente os niveis superiores da
organizacao.

4. Execute efetivamente as reunides de status para acompanhar os produtos-criticos do
projeto.

5. Gerencie os itens de configuracio durante todo o ciclo de vida do projeto.



Melhores KPA CMM 2 Areas do Conhecimento Documentos Gerados para Gestado do Fases
Praticas de PMI/ Processos de Projeto Ciclo
Projetos Gestao PDCA
1. Trabalhe SPP, SPTO Gestéo da e Plano de Gestdo do Projeto -
com 0s seus Integragéo do (PGP)
clientes. . . Projeto
SPP, SPTO, Planejamento do o Objetivqs do Projetg
SQA RM, SCM Escopo *  Necessidades do Cliente
e Produtos Intermediarios e Finais P
e Requisitos / Prioridades L
e Critérios de Aceitagéo I<I\
SPP, RM Gestéo de Recursos | ®  Organizagéo e Papéis da Equipe Técnica
Humanos
2. Planeje RM Definicio do E e  Estrutura da Divisao do Trabalho - WBS
cuidadosa- CliNiGd0 dOESCOPO. 1§ pacotes de  Servigos e Produtos
mente. . . . Intermediarios
Milestones e Checkpoints
Matriz de Flexibilidade
SQA ; , e Plangjamento da Qualidade (PadrGes
Cestéo da Qualidade Relevantes — Métricas)
RM, SPP, SPTO Gestio do T e  Cronograma de Atividades / Milestones /
estao do fempo Baseline
3. Acompanhe . e Cronograma de Atividades Realizadas x
0 progresso do SPP, SPTO Exelzacug.:ato do Plano Baseline (Planejado) 8
projeto. . . O FTojeto Milestones atingidos
Matriz de Produtos Entregues
Tabela do Esforco de H/H do Projeto
Planejado x Realizado
4 Execute | SPTO Controle do Escopo e WBS atualizada - Produtos Entregues c
efetivamente  as — H
reunides de | saa Controle da . Gr'aflco dos Produtos Aprovados pelo E
Status. . . Qualidade Cliente c
SPTO Controle do Tempo e  Gréfico de Avango Fisico do projeto K
SPP, SPTO Controle do Custo . Graflcg dos Custos do projeto — Planejado
x Realizado
5. Gerencie os
itens de SCM Controle de | ® Matriz 5Ws (what, where, who, when, A
configuragdo . . Mudangas why) - Gestédo de Melhorias do Projeto CT:

Tabela 1. Tabela de Correlacdo Melhores Praticas x Processos de Gestao

3.3.2. Identificacdo e implementacio dos ‘“Processos de Gestao do Projeto” para
sustentaciio das cinco melhores praticas

Em seguida, precisivamos transformar os conceitos contidos nas préticas acima - o que
fazer?, em um conjunto de acdes planejadas e sistemdticas para o sucesso do projeto - como fazer?
Buscamos entdo no PMBOK e no CMM Nivel 2, os processos de gestao requeridos conforme o porte
e a caracteristica do projeto em questdo. A Tabela 1 demonstra a correlagdo existente entre as
melhores préticas, as acdes gerenciais requeridas e os documentos essenciais utilizados na gestdo do
projeto.

3.3.3. Redefinicio e elaboracao dos documentos basicos de Gestio de Projetos

Como terceira etapa procedemos a uma adequacio dos documentos de Gestdo do Projeto,
buscando um alinhamento das percepg¢des e prioridades do projeto-piloto com o parceiro do Eldorado.
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Através de reunides e apresentacdes formais entre as equipes de desenvolvimento, coletamos dados e
informacdes sobre o significado do sucesso do projeto na visdo do parceiro, e procuramos refleti-la em
toda a documentacio do ciclo de vida do projeto-piloto. Além disso, os documentos mais importantes
estavam sob geréncia de configuragcdo, para garantir que os acordos firmados com o parceiro nio
seriam modificados e nenhuma modificacdo aleatério poderia ser realizada sem acordo mutuo entre as
partes (Prética 5).

3.3.4. Configuracio e Montagem do ‘‘Painel da Qualidade do Projeto”

O passo seguinte consistiu em materializar o conceito de Gestdo Transparente e Integrada de
Projetos num local onde pudéssemos dispor de forma ordenada e l16gica, os documentos essenciais
para o gerenciamento do projeto, de acordo com o ciclo de gestdo do PDCA (Plan — Do — Control —
Act), usado no desenvolvimento de SW por Graddy (Grady, 1997).

A utilizacdo de um Painel da Qualidade num espaco fisico especifico foi a forma encontrada
para sintetizar os pontos mais importantes do projeto, ou seja, os aspectos chave que todos os
membros do time deveriam ter em mente, de maneira clara e bem-definida.

O Painel da Qualidade obedece a disposi¢@o do ciclo do PDCA e cada quadrante contém um
item de alta importancia para o projeto. A figura abaixo demonstra o modelo do ciclo PDCA
incorporado no Painel da Qualidade e prové o detalhamento das principais atividades de cada etapa.

Action Plan
1. Objetivos do Projeto
10, Analise dos desvios e agdes corretivas 2. Equipe Técnica e Papéis do Time
3. Estrutura de Divisdio de Trabalho- WBS
4. Produtos a Serem Entregues — Deliverables
5. Cronograma com Baseline

Do
9. Graficos dos Indicadores de Desempenho: .
a. Custo — Orcamento Total (—15% a +5%) é. Avar_z;o Fizsico - % Complet_e 0o Cronograma
b. Tempo - %Trabalho Realizado X 7. Atividades Planejadas XNAtnwdad.es em Atraso
%Trabalho Planeiado (—10% a +10%) 8. Produtos Entregues e Nio-Entregues

c. 1a Primeira Entrega dentro Especificagdes

Figura 1- Disposicao Fisica dos Itens mais Importantes do Painel da Qualidade

P — Planejamento
1. Objetivos do Projeto

Os objetivos do projeto devem estar explicitos, claros, bem definidos e acordados com o
cliente/parceiro a fim de garantir o apoio, 0 compromisso € o envolvimento de todos os participantes
do time para conseguir atingir esses objetivos descritos, através da visibilidade dada. A lista do
objetivos estava afixada no Painel da Qualidade.

2. Equipe Técnica e Papéis dos Membros do Time

A equipe técnica deve ser apresentada e os respectivos papéis no projeto devem estar
respectivamente atribuidos. Toda a equipe do projeto foi colocada numa foto, personalizando
cada um com suas respectivas responsabilidades, para que todos se sentissem parte do time e



também responsdveis para atingir os objetivos descritos. Além disso, os relacionamentos
diretos e indiretos entre cada participante do time foram evidenciados para estabelecer uma
cadeia de cooperacdo.

3. Estrutura de Divisao de Trabalho - WBS

A estrutura da Divisdo de Trabalho foi bem definida devido a trés fatores muito importantes,
que merecem ser citados. Primeiro, a alta interatividade com o parceiro permitiu que a WBS
estivesse de acordo com todas as suas necessidades. O segundo fator foi a utilizagcdo de
documentagao auxiliar- “meeting minutes”. As reunides informais e formais com o parceiro
eram documentadas, coletando e validando informacdes, garantindo uma definicao clara e
precisa do escopo do projeto, bem como assegurando que todos os integrantes da equipe de
trabalho tivessem boa compreensio e claro entendimento do que estava sendo acordado e
planejado. Ou seja, documentar e compilar principalmente as reunides informais serviram de
entrada para os requisitos do sistema, ou defini¢do do escopo. (Prética 1)

O terceiro fator foi a utilizacdo do documento de visdo — Vision, RUP — Rational Unified
Process. Este documento foi utilizado para servir como requisitos de sistema, apos filtragem
das informacdes documentadas nos “meeting minutes”. A WBS (Work Breakdown Structure)
€ uma representagdo grafica do projeto que evidencia seus componentes € as atividades
necessdrias a sua conclusao, como pode ser visualizada na Figura 2.

4. Produtos a Serem Entregues — Deliverables
Ap6s o detalhamento das atividades do projeto, dados pela WBS, os produtos a serem
entregues precisavam ser nomeados. Um conjunto de atividades executadas produz um
produto a ser entregue, chamado de deliverable. Os critérios de aceitacao do parceiro, que
ficardo descritos no plano de qualidade do projeto, devem estar claros para que no momento
da entrega nao haja nenhum tipo de surpresa (Préticas 2 e 3).

CMM4de 5
=
= = =]
Benchmarking I - l = |" ] =
Proce=sso Des. SW orientagao Sistema de Gestao Geragdao do Disseminagao do
=i Especializada para do CMM 4 Conhecimento Conhecimento
=tudo do qu.lllpl_e técnica = = =
rocesso Des. SW Hiveis 4 e 5 | Estudos das KPAs Elaboracdo da Tese Simpd<io Hacional
aguariiina ido Hivel 4 de Mestrado F20. Semestre 03
studo do Deﬁnig'ao de Levantamento de Elaboracdo do Bimpdsio
rocesso Des. SW Conteddo - Requisitos do IArtigo nternacional - 20.
ontreal RE_'-'““:'BSN de Bistema nternacional Semestre 03
reinamento do OrIBIleIl_;aD Levantamento de Elaboracdo do
rocCesso Reunioe_s —Requisitos do irtigo Hacional
aguariina ge_m:‘na'f de [Foftware
nilise do rentagan _ | [walidagdo das
rocesso Montreal EBT'OI':"S Mensais RMétrica
e Avallagan | jarquitetura do
projeto

—esenvolvimento

estes

Figura 2 — WBS do Projeto Piloto
5. Cronograma com Baseline
Utilizamos a ferramenta de estruturagdo de projetos Chart-Pro para criacio da WBS, que ao

término deste processo, gerou automaticamente na ferramenta MSProject um cronograma de
atividades com base na estrutura recém-criada. Apds a criagdo do cronograma,
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providenciamos o inter-relacionamento das atividades, alocacdo de recursos e o célculo da
duracdo das mesmas. O passo seguinte foi criarmos as ‘“baselines” do projeto, para o
acompanhamento da realizacdo efetiva do trabalho realizado em relacdo ao planejado baseline
(Pratica 2).

D - Execucao

Nesta fase do ciclo de gestdo, o cronograma de atividades foi sistematicamente atualizado
pelo lider técnico do projeto, com o percentual (%) de trabalho realizado de todos os
envolvidos. Com isto, tivemos condi¢des de apurar o indice de avanco do projeto que serd
detalhado na fase de Controle (Pratica 3).

6. Avanco Fisico - % Complete no Cronograma — De acordo com a coluna %
Complete do cronograma descrito na Figura 3.

7. Atividades Planejadas X Atividades em Atraso — De acordo com as barras Cinza
(Baseline) e Azul (Realizacdo Atual) no Gannt Chart do cronograma descrito na
Figura 3.

8. Produtos Entregues e Nao-Entregues - De acordo com os milestones demonstrados
em forma de losangos  da Figura 3.4
A Figura 3 mostra parte do cronograma do projeto piloto de acordo com a WBS estabelecida
anteriormente.

2003
(= L) Task Name %CDmpIe‘teJJASONDld Flm A [ J]d &S |0|N
1 CMM4 e 2% 2920003 ]
> ESTUDAR P
3| Benchmarking Processo Des. SW 100%
4 w Relatiério Estudo Processo - Montreal oo
5 W Selecido e Contratacdo da Equipe 100% |
] Capacitagdao da Equipe Técnica 10%
v v Participacio Simpdsio Brasileiro Eng. Sv 100%:
g e Participacao Simpdsio Nacional Eng. SW 0%
g Participacido em Cursos Especificos 0%
10 |[Ed Curso Java Basico 0% 1
11 |E Curso CEP 0% | E
1z DESENVOLVER 3%
13 Sistema de Gestio do CMM 4 0% |
52 |[EH Orientaciio Especializada para CMM 4 e ! FEH% %
60 |[Ed Adequacio do Sistema de CMM 4 0%
= Controlar o Projeto e e il F p
B2 |[{¥ Reunides Mensais de Avaliagio do Projeto 29%
g1 APRENDER 0%
52 |[Ed Geragéo do Conhecimento 0%

Figura 3 — Cronograma do Projeto Piloto

Em seguida, comecamos a utilizar o Painel da Qualidade para o acompanhamento sistemdtico
do avanco das atividades planejadas, da entrega dos produtos, dos critérios de aceitacdo e dos
custos realizados. Conseguimos, assim, realizar andlises de desvios e programar acoes
corretivas e preventivas para a melhoria de resultados no préximo periodo. Comecamos neste
ponto a girar o PDCA do projeto (Prética 3).

9. Graficos dos Indicadores de Desempenho:

a. Custo — Or¢amento Total (Limites: —15% a +5%)
b. Tempo - %Trabalho Realizado x %Trabalho Planejado (Limites: -10% a +10%)
c. Qualidade — Primeira Entrega dentro das Especificacdes

Os detalhes sdo apresentados na se¢do 3. 2. 5.



A —Acoes
10. Anadlise dos desvios e acoes corretivas

E nas reunides mensais de acompanhamento do projeto que surge a lista do més corrente dos
issues a serem tratados, as agdes corretivas a serem tomadas para problemas previstos
(provendo a lista das proximas atividades), as acdes planejadas e questdes relativas ao bom
andamento do projeto. Assim, uma acdo é enderecada a um responsavel com uma data para
resolucdo da questdo. As agdes sdo cobradas pelo lider do projeto. Uma marca verde na acao
indica que ela ja foi resolvida. Caso a a¢do nio seja realizada no prazo, ficard uma marca
vermelha indicando pendéncia. As a¢des em andamento tem coloragdo amarela. A lista de
acoes serve como ata da reunido, pois apenas descrever as agdes resolvidas durante a reuniao
ndo tinha efeito positivo no andamento das atividades. Esta lista serve também para
documentar e evidenciar o encontro (Pratica 4).

3.3.5. Gestao do Projeto por Meio de Indicadores de Desempenho

Os indicadores utilizados no projeto-piloto foram estabelecidos em conjunto e aprovados pelo
parceiro, e estdo descrito a seguir:

a. Custo — Orcamento Total

Este indicador descreve o or¢amento total em R$, admitindo-se variacdo de —15% a +5% do
total planejado. Além disto, € feito uma previsao no ano para dar visao geral dos gastos do
projeto.

a. Tempo - % Trabalho Realizado x % Trabalho Planejado

Este indicador descreve avango das atividades realizados x planejadas. O cdlculo do indice é
dado pelo nimero das atividades realizadas dividido pelo nimero das atividades planejadas,
admitindo-se variagdo de —10% a +10%.

¢. Qualidade — Primeira Entrega dentro das Especificacoes

Como critério de qualidade foi adotado o de Primeira Entrega dentro das Especificacdes (sem

retrabalho). Este indicador € calculado como a percentagem de deliverables que foram
entregues na primeira entrega sem retrabalho dividido o total de entregas realizadas.

4. Resultados e Contribuicoes do Trabalho

Num intervalo de tempo de 90 dias de utilizacdo das técnicas deste projeto piloto, os
resultados e contribui¢des deste trabalho podem ser sumarizadas como se segue:

e obten¢do de uma abordagem sistematica para gerenciamento de projetos de software;

¢ melhoria continua do gerenciamento de projetos, pois a cada més, ou seja, a cada giro do
PDCA, sempre uma nova melhoria aparece. Com esta abordagem e neste periodo de 3
meses, 0 avango fisico constatado passou de 17% no més de janeiro para 90%, no més de
marco e a entrega de produtos passou de 80% para 100%;

e obten¢do de uma ferramenta para criagdo de requisitos de sistema. O CMM 2 menciona os
requisitos alocados ao software provindos destes documento, mas ele ndo faz parte da
infra-estrutura proposta pelo modelo;

e aprovacdo do uso do painel por parte do parceiro devido a estruturacdo fisica dos itens,
pois em um Unico espaco era possivel ter todas as informagdes relevantes e necessarias do
projeto.



S. Licoes Aprendidas
Alguns licoes aprendidas pelo time apds a utiliza¢io deste projeto podem ser destacadas:

e ¢ possivel aprender e incorporar experiéncias e idéias, a partir do estudo e de relatos de
terceiros, ou seja, crescer em maturidade com a experi€ncia de outras organizagdes;

e as reunides mensais de acompanhamento servem nao apenas como um alinhamento do
time do projeto, mas também como forma de prever problemas e enderecar pro-ativamente
tarefas aos responsdveis, estabelecendo o trindmio atividade-responsavel-data;

e 0 CMM nao € a solugdo para todos os problemas de projetos, é apenas um modelo a ser
seguido, mas ¢é necessdria a incorporacdo de outras metodologias de maneira a
complementar e implementar cada uma das suas KPAs;

e ¢ importantissimo estabelecer os planos de gerenciamento do projeto antes da sua
execucdo. Eles ndo precisam estar aprovados, mas precisam estar 80% terminados.

6. Limitacoes e Proximos Passos
Algumas limitagdes foram identificadas e alguns proximos passos sdo sugeridos:

¢ melhoria nas estimativas e uso das licdes aprendidas de cada fase do projeto como forma
de criacdo de histérico para novas estimativas de tempo;

e estudo e definicio de uma abordagem sistemdtica para geréncia de riscos e coleta e
defini¢do de escopo ou captura de requisitos de sistema;

e falta de integracdo entre as ferramentas de gestao;

e utilizacdo da curva S para monitorar simultaneamente os trés indicadores de desempenho
do projeto: avanco fisico, custo planejado e custo atual. Os detalhes estdo no capitulo 10 de
(PML, 2000);

¢ realizar/disseminar as licdes aprendidas no projeto para a organizacao;

e reunides quinzenais de acompanhamento com a equipe do projeto, como forma de
melhorar a comunicagdo, o desempenho e o gerenciamento do projeto.
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