O Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG ®), aplicado em uma rede de Inovagao Aberta

para o desenvolvimento de maquina agricola (protétipos) e um novo processo de plantio

1.

O Desafio — projeto de inovagdao com alto grau de complexidade e incertezas.

Atender as necessidades e expectativas de prazo (janela de oportunidade) de um grande
player mundial de produtos agricolas e protecéo de cultivos para desenvolver dois prototipos
(maquinas agricolas) além de um processo inovador de plantio envolvendo uma extensa e
diversificada base de “partes interessadas” internas e externas do projeto. Sem duvida sédo
elementos que aumentavam consideravelmente os graus de complexidade e incertezas, no

inicio deste projeto, considerado como nivel C3 com base no grafico apresentado na figura

1, a seguir.
i h
@ ©
£ = - y = /_’.
© Nivel Crescente: Crescente:
B vel 3 1 = .
o P * Tamanho * Planejamento de sistemas
_E rog‘r_ama ou * Controle de escopo miultiplos
2 seHe de *  Planejamento + Sistemasde engenhdaria
o projetos * Subcontratagdo * Sistemas de [ptégragdo
'§' Nivel 2 g Documer)ta;éo . Cicllos de design_
o s o * burocracia * Analise e gerenciamento de
@ Projetos o >
o % fiscos
g complexoscom a
§ elementos £
E interativos o Crescente:
_g (sistemas) o | . Hab_il'tq.ades técnicas —
5 * Flexibilidade
5 Nivel 1 . Tele e Desenvalvimento
o ; ; * Designfreeze
@ Projetos simples, ARGy I
° istindo d * Comunicagdo técnica
g— C?“'“'”_ L S * Riscos e oportunidades
S unidades simples .= | | 3
[-+] = : 3
= (montagem) Baixa Incertezas do Projeto Alta
A B C D
Tecnologia Tecnologia na Avancada Clima, meio
estabelecida, ja maior parte alto nivel de ambiente, politica,
executado estabelecida intelecto super hitech

Fig. 1 — Classificagdo de projetos por complexidade e incertezas (Shenhar e Wideman)

2. O Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG)

Ficou evidente a necessidade de se adotar um conjunto de metodologias consistentes e
robustas para que as entregas de produtos do projeto pudessem ocorrer de acordo com os
planos (até certo ponto flexiveis) de escopo, prazo, custo e qualidade, construidos junto com
a empresa patrocinadora do projeto (ancora) e a empresa integradora de solugdes para o

agronegocio, responsavel pela construgdo de uma rede de inovagao aberta.

Segundo o Guia de Referéncia de Exceléncia da Gestdo, da FPNQ, “o0 MEG ® esta
alicergado por um conjunto de principios e valores, denominados Fundamentos da
Exceléncia”, que sado: 1. Pensamento sistémico, 2. Compromisso com as partes
interessadas, 3. Aprendizado organizacional e inovagao, 4. Adaptabilidade, 5. Lideranga
transformadora, 6. Desenvolvimento sustentavel, 7. Orientagéo por processos, e 8. Geragao
de Valor.
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Este Guia de Referéncia (FPNQ), é estruturado segundo a ldgica representada na figura 2

abaixo.
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Fig. 2 — Estrutura légica para implementagdo dos Fundamentos de Exceléncia da Gestdo

Seguindo a estrutura Idgica sugerida pelo referido Guia de Referéncia, foi definido entdo
qual fundamento da exceléncia seria escolhido para o atendimento eficaz das diferentes
demandas internas e externas do projeto. A escolha, para la de evidente, ficou mesmo para

o fundamento no. 2 - Compromisso com as partes interessadas.

Para se chegar a definigdo do conjunto de metodologias que iriam ser desenvolvidas no
projeto, bastou seguir as sugestdes de desdobramento contidas no Guia de Referéncia
(FPNQ) de cujo menu de opgdes existentes, pdde-se escolher aquelas mais alinhadas ao

escopo do projeto e que estao representadas na tabela 1 logo abaixo.

Fundamento \ Tema Processos Detalhamento
Compromisso | Requisitos 1. Defini¢do das partes 1. Priorizagdo das partes interessadas
com as partes | das partes interessadas para o negdcio, o meio ambiente e as
interessadas interessadas estratégias

2. ldentificagdo das
necessidades e expectativas | 2. Conhecimento técnico e integragdo

3. Definigdo dos requisitos 3. Tradugdo dos requisitos de
das partes interessadas desempenho, incluindo aspectos legais
e de produtividade

Tab. 1 — Estrutura légica para implementagdo do Fundamento 02. C
Metodologias

1. Mapa partes interessadas — internas

2. Rede de empresas parceiras — externas
3. QFD — Desdobramento da Fungdo
Qualidade
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3. Mapa das partes interessadas - internas

A indicagao e priorizagao das partes interessadas, bem como os respectivos profissionais das
areas internas, foram feitas pelos “Sponsors” das empresas, patrocinadora (ancora) e

integradora de solugdes para o agronegocio, conforme demonstrado na figura 3, a seguir.

Embora nao seja considerado como Stakeholder interno, foi também incluido neste mapa o
grupo “Clientes Finais — Usuarios”, apenas para demonstrar as interfaces necessarias com os

profissionais das duas empresas diretamente envolvidas com o projeto.
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Fig. 3 — Mapa das Partes Interessadas — Internas

A governanga do projeto, envolvendo a participagao das referidas empresas, e posteriormente
com os demais parceiros tecnolégicos de desenvolvimento, foi formalizada numa estrutura,
aonde os diferentes subgrupos das partes interessadas (internas) foram organizados, conforme

apresentado na figura 4 logo abaixo.
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Fig. 4 — Estrutura de Governanga do Projeto

Para o alinhamento e a adequacgéo de linguagem e padrdes de gestdo utilizados pelas duas
organizagdes envolvidas, acompanhando esta estrutura de governanga do projeto, foram
detalhados os papéis e responsabilidades da equipe gestora do projeto com base nas diretrizes
do PMI — (Project Management Institute), conforme a tabela 02, logo abaixo.

Titulo Descrigdo Papéis / responsabilidades

Sponsor /
Patrocinador

1. Promover o Projeto, garantindo a sua prioridade e o

Pessoa ou o grupo que fornece :
comprometimento detodaa Organizacao

recursos financeiros e o apoio politico

para o sucesso do projeto. 2. Alinhar os objetivos do projeto e os objetivos de

negocio

E o porta voz do projeto com niveis de
geréncia mais elevado, especialmente
para encaminhar questdes que estdo
fora do nivel do controle (poder) do
gerentede projeto.

Gerente do

Projeto

Pessoa alocada pela organizagdo
executora para liderar a equipe e que
é responsavel por alcangar os
objetivos do projeto.

E aquele que coordena e integra os
esforgos dos diferentes especialistas
das dreas internas e externas da
organizagdo ligadas ao projeto.

-

. Garantir os recursos necessarios para o projeto
. Aprovar contratos de aquisicdo e demais recursos

. Apoiar o Gerente do Projeto na mobilizagdo da

organizagdo durante as etapas iniciais do projeto.

. Mobilizar e articular as equipes do Projeto (técnica,

de campo e de apoio a gestdo).

. Elaborar os planos de gestdo, executar, monitorar e

decidir agdes corretivas — com lideranga integradora.

. Reportar o desempenho do projeto: Escopo/ Prazo /

Custo / Qualidade, com Baixo Risco

. Responder pela aprovagdo das entregas do Projeto

. Encerrar o projeto conforme o Plano de Gestdo

estabelecido.

Tab.2 — Detalhamento da estrutura de Governanga do Projeto
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Papéis / responsabilidades

Coordenador/
Lider Técnico

Pessoa alocada para liderar os
técnicos responsaveis pela entrega
de produtos do projeto.

E o profissional com o
conhecimento técnico especifico
relacionado ao escopo do projeto,
com dominio de novas tecnologias
e qualidade do produto.

1

2.

Definir escopo do produto e padries técnicos de
desenvolvimento

Indicar as normas técnicas a serem cumpridas durante o
projeto.

3. Estabelecer metodologia de desenvolvimento do
produto
4. ldentificar marcos criticos do projeto técnico - validacdo

v

e aprovacao

. Entregar produto conforme projeto técnico

Coordenador
de Campo

Pessoa definida pela organizagdo
responsavel pelas operagdes de
campo previstas no escopo do
projeto.

E o profissional com larga
experiéncia em todas as etapas do
processo de plantio da cana-de-
agucar.

[=y

N

w

»

. Garantir a

. Formar a equipe de levantamento de dados do processo

de plantio— situagdo atual.

execu¢do dos trabalhos com base
programagdo didria e semanal das atividades e dos
padrdes de qualidade

. Zelar pelas condi¢bes de Seguranca, Satde e Higiene nas

operag0es agricolas envolvidas no projeto - incluindo as
empresas terceirizadas.

. Acompanhar e controlar testes de campo e operagdo

assistida / produto com o coordenador de campo do
cliente.

Escritorio de
Projetos PMO

Pessoa ou o grupo que fornece as
melhores praticas, ferramentas e
capacitagdo para a gestdo do
Projeto.

E o profissional com conhecimento,
habilidade e experiéncia na
implantagdo de projetos
multidisciplinares relacionados a
tematica da agroindustria.

(=Y

N

w

»

. Definir metodologia, ferramentas e padrées de Gestdo

Projetos - em linha com requisitos do Cliente.

. Implantar o ciclo de gestdo do projeto e ferramentas de

medigdo

. Apoiar o Gestor e a equipe do projeto com Templates,

documentos e informagdes para tomada de decisdo.

. Identificar riscos e monitorar os planos de agao,
. Medir o progresso do projeto, revisar o planejamento

em cada marco ou fase do projeto.

Tab.2 — Detalhamento da estrutura de Governanga do Projeto

O plano de comunicacdo definido para atender as necessidades de informacbes dos

Stakeholders internos foi elaborado pelos PMO das empresas e apresentado para aprovagao

do Comité Executivo do projeto. Uma visao parcial do plano de comunicagao pode ser vista na

figura 5 a seguir.
Plano de Comunicagdo
STAKEHOLDERS INTERESSES NO PROJETO |NFORMAQ°ES QUE NECESSITAM FORMA DE APRESENTAGAO CANAL DE COMUNICAGAO FREQUENCIA | RESPONSAVEL
Comité Executivo As solugdes do Projeto Evolugéo do Projeto - agdes planejadas | 1- Template Canvas - Mapa do Projeto 1. Work Shop validagéo do Canvas - | 1. Unica 1.
possibiitam o sucesso o | ¢ rozlizadas | desenvolvimento da ~ o § .
Sponsor 1: Business Case da empresa mégquina 2. Plano de agregagao de valor / gestéo de riscos 2. Juntamente com o item 1 2. Unica 2
Sponsor 2:
0 sucesso do Projeto L . 3. Reporte do Projeto - Power Point 3. Conf Call e e-mail 3. Semanal 3.
Diretor 1: fortalece a relagio de Consolidagao dos assuntos, agdes, Plataforma de Comunicagéo /
Diretor 2: parceria da Empresa deliberagdes tomadas, e decisoes 4. Agenda da reunido - topicos a serem apresentados 4. Mensal 4.
Patrocinadora com a necessarias. 4. Reunido Operacional do Projeto
Empresa Integradora a 4. Apresentagdo do Status do Projeto 5. Mensal 5.
médio e longo prazos 5. Reunido Status do Projeto
5. Resumo executivo do Projeto - 1 pagina

Fig. 5 — Vista parcial do Plano de Comunicag&o do Projeto

Para integrar os Stakeholders internos destas organizagbes e gerir o fluxo de informagbes e

documentacgao utilizados no projeto, foi definida e implantada uma plataforma de comunicagao
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e gestdo do conhecimento para uso conjunto das equipes de desenvolvimento do projeto das
referidas empresas.

Relatérios técnicos, Checklists de verificagdo, termos de aceite, ciclos de ligbes aprendidas,
pesquisas de satisfagdo e demais documentos de gestado foram disponibilizados no repositério
de dados desta plataforma ao final de cada etapa do projeto, conforme o nivel de autorizagédo
de acesso de cada participante do projeto. A figura 6 apresenta a organizagdo dos documentos

gerados por tipo de assunto.

" PLANTIO
| EXPERIMENTAL |

(PLANO DE GESTAO

| NOVO PROCESSO |
FROVJETD | DEPLANTIO |
s P Requisitos dos Clientes
/ DOCUMENTAGAO LEEES:
y : PROJETO { Requisitos do Produto
PLANTIO }// o
COMERCIAL - I]ESENVDLU!MENTO
|_DOS PROTOTIPOS | Requisitos das Partes
— e Requisitos de Processo
4 REUNIOES /
CRELATORIDY) Requisitos de Produgao
(CAPEX

Fig. 6 — Mapa mental da estrutura de documentagéao do projeto

4. A construgdo darede de empresas parceiras — Inovagao Aberta

As redes de inovagéo caracterizam-se por um conjunto de empresas, outras organizagbes e
instituicdes, lideradas por uma empresa-ancora que promovem interagbes de modo
colaborativo, e dependem fundamentalmente do compartiihamento de conhecimento (Grant,
1996; Dyer; Nobeoka, 2000).

A Inovagado Aberta, expressao cunhada por Chesbrough, assume que o conhecimento util a
inovacao esta amplamente distribuido e nem mesmo o mais capacitado setor de P&D de uma
organizagdo poderia ser capaz de reproduzi-lo, portanto, este deve procurar identificar e
explorar fontes de conhecimento externo como questido crucial no processo de inovagdo. O
setor de P&D deve transformar-se em uma unidade de inovagao, que realiza a gestdo da
inovacado olhando para fontes de conhecimento dentro e fora da organizagdo. Deste modo,
observa-se hoje uma transigdo de um modelo fechado de pesquisa e desenvolvimento para um
modelo aberto e interativo de busca de solugdes (Analise, Porto Alegre, v. 21, n. 2, p. 127-136,
jul./dez. 2010).
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A figura 7 abaixo apresenta uma comparagao os dois tipos de estruturas de P&D, Inovagao

Fechada x Inovacao Aberta.

Pesquisa § Desenvolvimento Pesquisa § Desenvolvimento
§ g. __'._., Novo
. . & m d
Projetos - _— 2 Projetos - . ercado
o~ : ronteiras da d - - F tei d
pesquisa / X H 1 empresa pesqull: /{‘J &~ lﬂ:':n;:::a )
e \ E O i /_/,v .
< /"l‘ /', §r:)-<>- (i /C——v §ofa+
/o : a :
O : O f\/v .
. : O : @
: / " .
$ 7 é ® O
@) O
(3]
Inovagdo fechada: foco em Inovagdo aberta: combina
idéias internas idéias internas e externas

Figura 7 - Fonte: Adaptado de Chesbrough (2003)

A Rede de Inovagédo Aberta, tornou-se uma opgédo natural e de grande impacto para os
resultados obtidos ao final do projeto, tendo em vista o escopo de inovagéo pretendido pela
empresa lider (protétipos de maquina agricola e um novo processo de plantio) no prazo de
desenvolvimento determinado (1 ano) e com uma base de conhecimento formada por licoes
aprendidas de tentativas (sem muito sucesso) do desenvolvimento anterior de uma maquina

agricola e aprimoramento do seu processo de plantio.

O objetivo principal de uma Rede de Inovagdo Aberta é acelerar o processo de pesquisa e
inovagao, levando novas solugdes (no caso, maquinario, processos € servigos especializados
de plantio) mais cedo para o mercado. E tal objetivo estava perfeitamente alinhado com os
desafios e modelo de negdcio da empresa patrocinadora do projeto de inovagéo para o

agronegocio.

A estruturagado da referida Rede de Inovagao passou por diferentes estagios, conforme o ciclo
do Projeto avangava. Desta forma, o numero de parceiros tecnoldgicos crescia a medida que as
definigdes conceituais e padrdes técnicos de desenvolvimento, eram alinhados e validados entre

a empresa integradora de solug¢des para o agronegdécio e a empresa patrocinadora do projeto.

A seguir sera demonstrado como a Rede de Empresas Parceiras (partes interessadas externas)

foi sendo construida tendo como base “Ouvir a Voz do Cliente” e o “Desdobramento da Fungao
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Qualidade — QFD”, metodologias propostas para definicdo dos requisitos das partes
interessadas, conforme destacado no Fundamento 2 de Exceléncia da Gestao (FPNQ) —

Compromisso com as partes interessadas, descrito na tab.1 / pag.2.

A tabela 03 abaixo, apresenta a etapa inicial do Ciclo de Desenvolvimento dos Protétipos de
Maquinas Agricolas, cuja principal finalidade foi a de formalizar os requisitos da empresa
patrocinadora (Voz do Cliente) e a sua devida tradugéo para os requisitos do Produto (Voz do
Engenheiro). Para uma melhor compreensado, a etapa foi desdobrada em fases com os
respectivos Milestones criticos atingidos, bem como as Partes Interessadas envolvidas nesta

etapa.

Neste ponto, a Rede de Inovagdo comega a ser configurada, onde sdo exibidos os nos,
posigdes, ligagdes e fluxos (aspectos morfoldgicos da rede). Nao serdo apresentadas aqui as

regras de negdcio, hierarquia de competéncias — atores e recursos envolvidos.

Fases do Ciclo de Milestones Partes Interessadas  Arquitetura da

Etapas . - . ~
P Desenvolvimento Criticos Envolvidas Rede de Inovagao

[y

1. Requisitos do Cliente (RC) . Ouvir a Voz do Cliente

| documentada

N 2. Requisitos (RC)

classificados e priorizados .
1 Empresa Patrocinadora -

2. Requisitos do Produto (RP) 3. Produto desdobrado em Ancora .
C X i Figura 09
sistemas / mddulos N
Integradora Solugdes

| 4. Requisitos (RP) Agronegdcios
A classificados e priorizados
L 3. Requisitos Legais e 5. Requisitos SSMA

Normativos (RLN) identificados e priorizados

Tab.03 — Etapa inicial Ciclo de Desenvolvimento Prototipos Maquinas Agricolas

1. PROTOTIPOS DE MAQS
AGRICOLAS

Integradora
Solugdes
Agronegdcios

Patrocinadora
— Ancora —

Figura 09 — Partes Interessadas envolvidas — Levantamento de Requisitos

A tabela 04 apresenta a etapa mais longa do Projeto, a do Desenvolvimento dos Protétipos,
porém de inicio, sera apresentada, apenas a fase Estratégia de Desenvolvimento do Produto.
E justamente nesta etapa que as empresas parceiras de P&D séo integradas, gradativamente

ao projeto por meio de reunides de alinhamento de escopos técnicos, visitas técnicas de
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qualificacao e finalmente das solicitagdes de propostas técnicas de fornecimento de protétipos,

ensaios e planos de testes.

Tendo como base a Lista de Melhorias fortemente positivas, obtidas pela correlagdo dos RP

(Requisitos de Produto) e das diretrizes de desenvolvimento — Checklist: adaptar, aperfeigoar

ou desenvolver, as Solugdes de P&D para os Protétipos de Maquinas agricolas foram se

desenvolvendo conforme o desdobramento do produto em sistemas e modulos realizado na

etapa anterior, ou seja: 1. Sistema Estrutural, 2. Sistema de Acionamento, 3. Sistema de

Posicionamento, 4. Sistema de Dosagem e 5. Sistema de Monitoramento — Eletrnica

Embarcada, conforme demonstrado na figura 10, logo abaixo da Tabela 04.

Fases do Ciclo de Milestones Partes Interessadas Arquitetura da
Etapas . - . ~

Desenvolvimento Criticos Envolvidas Rede de Inovagao
D 4. Estratégia de 6. Matriz de correlagdo - Empresa Patrocinadora -

Desenvolvimento do especificagGes do produto Ancora
E Produto X X .

7. Lista de Melhorias Integradora Solugdes
S fortemente positivas Agronegdcios Figura 10
E 8. Checklist: Adaptar / Parceiras de
N Aperfeicoar / Desenvolver Desenvolvimento Produto -
P&D

Vv
(o}
L
V.

Tab.04 — Inicio da Etapa de Desenvolvimento dos Protétipos Maquinas Agricolas

Empresas

Parceiras P&D
Maq. & Equips.

pu
gr70s%* o
1

REQU MEL

st o

. P&D -
ELETRONICA

‘x“‘m.x Embarcad
-t 3

e / \\.."'x__\:—»
P&D — Sistema A '\_
ESTRUTURAL AN

\
/ ~ \

A P&D — Sistema ~
P&D — Sistema > POSICIONAMENTO _ DO —Bictenias
ACIONAMENTO P <\ / HIDRAULICOS
/ ~ ~\/

S — e

~_ /

N/

P&D — /iD_— Sistema

Mecanismos de
PLANTIO

DOSAGEM

Integradora
Solugoes
Agronegocios

AGRICOLAS

1. PROTOTIPOS DE MAQS

Patrocinadora
- Ancora -

Figura 10 — Partes Interessadas envolvidas — Estratégia de Desenvolvimento P&D
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para o desenvolvimento de maquina agricola (protétipos) e um novo processo de plantio

A medida que os novos conceitos tecnolégicos iam sendo testados e aprovados pelas
empresas parceiras de P&D e apds avaliacdo e validacdo dos resultados pelas empresas
“Integradora de Solugbes” e “Patrocinadora do Projeto”, o ciclo de desenvolvimento das
Maquinas Agricolas, tinha a sua continuidade, desta vez com a entrada de uma empresa de

engenharia de produto.

Esta organizagéao ficou responsavel pela elaboragao dos projetos técnicos de componentes de
todos os sistemas anteriormente mencionados, com excecéo do Sistema de Monitoramento —
eletrénica embarcada, cuja responsabilidade de concepgao e desenvolvimento ficou a cargo da

Integradora de Solugdes para o Agronegocio.

A tabela 05 a seguir, apresenta a continuidade da etapa de Desenvolvimento dos Protétipos,
com destaque para a Fase de Projeto do Produto. Na sequéncia a figura 11 atualiza a
configuracdo da Rede de Inovagao com a introdugdo da empresa de engenharia de produto,

definindo e especificando os requisitos de componentes dos sistemas da Maquina Agricola.

Fases do Ciclo de Milestones Partes Interessadas Arquitetura da
Etapas . " . ~

Desenvolvimento Criticos Envolvidas Rede de Inovagao
D 4. Estratégia de 6. Matriz de correlagdo - Empresa Patrocinadora - Ancora

Desenvolvimento do | especificagdes do produto N L.
E Integradora Solugdes Agronegdcios

Produto ) .

7. Lista de Melhorias X i i

S Parceiras de Desenvolvimento Figura 10

fortemente positivas
P Produto - P&D

E 8. Checklist: Adaptar /
N Aperfeigoar / Desenvolver
V] 5. Requisitos dos 9. Benchmarking de Empresa Patrocinadora - Ancora
Componentes - Projeto - Maquina Agricola . L.
o . Integradora Solugdes Agronegdcios
Projeto do Produto . X .
10. Conceitos sintetizados . L.
L R Empresa de Projetos Técnicos - Eng.
e validados
Produto i 1
igura
\ 11. Desenhos de &

engenharia, Plano de
Verificagdo do Projeto

12. Lista de materiais por
fonte de suprimento

Tab.05 — Etapa de Desenvolvimento dos Protétipos Maquinas Agricolas
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O Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG ®), aplicado em uma rede de Inovagao Aberta

para o desenvolvimento de maquina agricola (protétipos) e um novo processo de plantio

10
1S °‘ﬁ Integradora 1. PROTOTIPOS DE MAQS .
R e ol AGRICOLAS Patrocinadora
e T - Ancora -
o Agronegocios

Empresas
Parceiras P&D

Miq. & Equips. REQUISITOS ENTRADA DE PROJETO -
POR SISTEMA
— —= - P&D - -~ )
P ~ ELETRONICA Y PROJETO TECNICO COMPONENTES -
= ~ ~ POR SISTEMA

7~ P&D-Sistema

. ESTRUTURAL LISTA DE MATERIAIS ~ POR SISTEMA

—r— -

N P&D-Sistema o =\
" paD-sistema  POSICIONAMENTO " pgp — sistemas
\\_______.!CIONQMENT(_)_"_/ AR : ‘\____“_ rl_II_JRMILIc_O_s___‘_/ Empresa
B N Projetos Técnicos
~ PED — W ;_I;&D - sm.m: ™~ Engenharia Produto
t/\ Mecanismos de :, . DOSAGEM J
~__PLANTIO __—~ —_—

Figura 11— Partes Interessadas envolvidas — Requisitos dos Componentes — Projeto Produto

Concluindo a etapa de Desenvolvimento do Produto, os Requisitos dos Processos de
Fabricacdo de componentes e conjuntos sdo desenhados e especificados, bem como os
requisitos de produgcdo e montagem da Maquina Agricola s&o definidos e liberados para as
empresas fornecedoras e montadora final do produto. A tabela 06 abaixo, os Milestones criticos

de cada fase, bem como todas as Partes Interessadas envolvidas nestas fases do processo.

Fases do Ciclo de Milestones Partes Interessadas Arquitetura da
Etapas . - . ~
Desenvolvimento Criticos Envolvidas Rede de Inovagao
6. Requisitos de 13. Fluxos de fabricagdo Empresa Patrocinadora -
Processo - Projeto do Ancora
) 14. Especificagdo de
Processo .
D ferramental Integradora Solugbes
Agronegdcios
15. Instrugdes de trabalho & 8
E Empresa de Projetos Técnicos
16. Padrdes de qualidade e Ene. Produt
- Eng. Produto
s medidas de controle &
E Fabricantes e Fornecedores
pecas acabadas
N .
7. Requisitos de 17. Fluxo de Montagem - Empresa Patrocinadora - Figura 12
\") Produgdo - Planos de Controle de Predicdo | Ancora
Padronizagdo e " L ~
(o] 18. Instrugdes operacionais Integradora Solugbes
Controle L.
N Agronegdcios
L 19. Planos de Manutengdo
Preventiva Empresa de Projetos Técnicos
v - Eng. Produto
20. Lista de pegas criticas de &
reposi¢ao Fabricantes e Fornecedores
ecas acabadas
21. Manual de Educagdo e pe¢
Treinamento Montadoras

Tab.06 — Etapa de Desenvolvimento dos Prototipos Maquinas Agricolas
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O Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG ®), aplicado em uma rede de Inovagao Aberta

para o desenvolvimento de maquina agricola (protétipos) e um novo processo de plantio

A figura 12 atualiza a configuragdo da Rede de Inovagado, com a participagao das empresas
fornecedoras de componentes fabricados, comprados e importados, além de conjuntos
montados e da montagem final dos Protétipos.

1. PROTOTIPOS DE MAQS
AGRICOLAS

Integradora
Solugdes
Agronegdcios

Patrocinadora
- Ancora -

Empresas
Parceiras P&D

—

Maq. & Equips. REQUISITOS ENTRADA DE PROJETO -
S POR SISTEMA
e = PAD- .
— ELETRONICA ) PROJETO TECNICO COMPONENTES -
/P:D ~Sistema N -+ Embarcada _— POR SISTEMA
. ESTRUTURAL - W ~ X LISTA DE MATERIALS - POR SISTEMA
g, Bl S e \
e - o / . A
PAS Y4 _( PED-Sistema o =
PAD - Sistema "y xﬁmﬂoumsmgﬂﬁ/‘;‘_ﬂ ;f"“"":\)
~ N/ H
D SN
N ~ N Projetus'Teuﬂtos
~ PaD - 7 P&D-Sistema Engenharia Produto
< Mecanismosde ) . DOSAGEM _/ SDEPROCESSOS ———_ REQUISITOS DE componenTes
__PLANTIO - — REQUISTTED - HPONENTES 6 - N, —_—
— ’__d____.=:_—__‘_£equ'l.sr1'0‘i T ,@e\\;_%. v d‘“‘*m_
-~ Fomecedoresde . > %13)\%\03% ornlem::!du = \-.
( raBricADOS: ) #& N s )
“_cortedobracaser P gy, S IMPORTADOS -
o %
— — e
/me de \] /?;meoedm de H\\
COMPRADOS Y, REQUISITOS DE ( CONIUNTOS
__ Promtos - PRODUGAO | MONTAGEM Montados /

MONTADORA dos
Prototipos
Maquinas Agricolas

Figura 12 — Partes Interessadas envolvidas — Ciclo Desenvolvimento do Produto

A Etapa final do Ciclo de Desenvolvimento de Maquinas Agricolas, compreendeu as fases de
Testes dos Protétipos (testes de campo numa estagédo experimental e os testes de aceitagédo
nas plantas do Cliente), conforme demonstrado na Tabela 07 a seguir. Sdo apresentados
também os milestones criticos referentes a cada uma das fases concluidas, como também as

Partes Interessadas envolvidas nesta etapa final do Projeto.

E nesta etapa conclusiva, que acontece a integracdo dos clientes finais da Empresa
Patrocinadora do Projeto a rede de inovagdo como os destinatarios dos servigos e produtos

entregues (prototipos de maquinas agricolas e um novo processo de plantio).

Os acordos de niveis de servigo (SLA) firmados entre a Empresa Patrocinadora com os seus
respectivos Clientes (padrées operacionais, qualidade e custo) fornecem os indicadores e

metas de desempenho para os Testes de Aceitagao Final dos produtos entregues.

A figura 13 apresenta a configuragdo final da Rede de Inovagdo, neste ponto agregando
também a solugdo de um Novo Processo de Plantio, por meio das contribui¢cdes realizadas
pelas empresas especializadas em servigos para o Agronegocio, ou seja, (1) tecnologias de

12



O Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG ®), aplicado em uma rede de Inovagao Aberta

para o desenvolvimento de maquina agricola (protétipos) e um novo processo de plantio

aplicagdo de agroquimicos, (2) manejo integrado de pragas e daninhas, além de (3) agricultura

de preciséo.

Fases do Ciclo de Milestones

Etapas

Partes Interessadas

Arquitetura da

Desenvolvimento Criticos Envolvidas Rede de Inovagao
8. Testes de Campo / 22. Checklist Testes de Empresa Patrocinadora
Operagdo assistida Campo
perac P Integradora Solugdes
23. Relatérios de Campo: Agronegdcios
desvios x causas x melhorias . L
Empresa de Projetos Técnicos
F 24. Plano de Melhorias - Eng. Produto
| aprovado
N - . Figura 13
9. Testes de Aceitagdo/ | 25. Checklist Testes de
A Desempenho no Aceitagdo
Campo Empresa Patrocinadora
P 26. Relatérios de Melhorias . P . /
L . Cliente final
implantadas
Int dora Solugd
27. Termo de Aceitagdo - ntegra ?r? olueoes
- Agronegdcios
Protdtipos entregues e
aceitos
Tab.07 — Etapa Final do Ciclo de Desenvolvimento dos Protétipos Maquinas Agricolas
’ ".-.Tm;oglnpl_ica.qh-.
Agroquimicos = L
"mp'—, R s
~_Pragas e Daninhas ", d!l‘!lmio 2

AGRICOLAS

DESENHO E MEDICAD
PROCESSO DE PLANTIO

Empresas
Furux fali;
Servigos Agro

TESTES DE CAMPO
OPERAGAD ASSISTIDA

Empresas
Parceiras P&D
Mag. & Equips.

Empresa
Projetos Técnicos
Engenharia Produto

1. PROTOTIPOS DE MAQS

2. NOVO PROCESSO PLANTIO

PROTOTIPOA-

Patrocinadora
- Ancora -

Fornecedores
Veiculos e
Equips. Apoio

FRENTE DE PLANTIO 1
TESTES DE ACEITACAD

PROTOTIPO B~
FRENTE DE PLANTIO 2

TESTES DE ACEITAGAO

Figura 13 — Partes Interessadas envolvidas — Etapa final do Ciclo de Desenvolvimento do Produto

Todos os produtos planejados foram entregues e aprovados pelo Cliente, ou seja:

1. Dois Protétipos de Maquinas Agricolas

2. Um novo Processo de Plantio

3. Duas frentes de plantio em operacéao, nos clientes finais

a. Times de plantio capacitados e integrados ao ambiente operacional

b. Maquinas e equipamentos testados e disponiveis para operagao

c. Insumos para o plantio, programados, aprovados e disponiveis
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O Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG ®), aplicado em uma rede de Inovagao Aberta

para o desenvolvimento de maquina agricola (protétipos) e um novo processo de plantio

5. Quadro resumo do Ciclo de Desenvolvimento dos Protétipos

Os resultados dos indicadores de desempenho de escopo, prazo, custo e qualidade do projeto

de desenvolvimento dos protétipos ndo foram autorizados pela empresa patrocinadora (ancora)

para sua divulgagéo no presente artigo.

O cumprimento do cronograma macro de implantagdo do projeto exibido na figura 14, bem como

um quadro resumo do desenvolvimento dos protétipos, na tabela 08 abaixo, sustentam a

afirmacao feita no inicio deste artigo sobre o desafio que foi desenvolver um Projeto de inovagéo

com alto grau de complexidade e incertezas.

Id

[Nome da tarefa

FASE 5 - DESENVOLVIMENTO PROTOTIPOS
Estratégia de desenvolvimento
Aporte de recursos
Testes mecanismos plantio
Desenvolvimento projeto técnico
Cotacdo / aquisicdo materiais

Entrega Prototipo 1
Entrega Prototipo 2

Produgdo, montagem, testes oficina / campo

Duragdo

2017 |2018

T4

| PROJETO DESENVOLVIMENTO MAQUINA AGRICOL# 271,13 dias

271,13 dias

1 7] T2 | T3 | T4 | M | T2

L . . id
= - - - =y

40 dias 01/03 s 20/04

14 dias

# 16/03

70dias 28/02 s 05/06

111 dias
103 dias
93 dias
Odias
Odias

01/06 — 13/11
14/08 s 15/01
01/09 j——19/01
- _ |
4 19/01
% 28/03

Figura 13 — Partes Interessadas envolvidas — Etapa final do Ciclo de Desenvolvimento do Produto

Topicos / Descri¢do Qtdes.

1. Itens fabricados / volume de pegas 478 / 4.325

2. ltens comprados / volume de pegas 140 /5.304

3. Conjuntos montados / volume de pecas 07 /50

4. Itens importados / volume de pecas 01/08
Total itens / volume de pegas 626 /9.597

5. CotagGes de compras 340

6. Pedidos colocados 227

7. Fornecedores desenvolvidos — Projetos P&D 05

8. Fornecedores itens de mercado 84

Tab.08 — Resumo da estrutura dos protétipos — maquina agricola
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O Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG ®), aplicado em uma rede de Inovagao Aberta

para o desenvolvimento de maquina agricola (protétipos) e um novo processo de plantio

6. Startup Operacional dos Protétipos — Dados de campo

Atualmente os protétipos encontram-se em operacéo de plantio no campo em quatro unidades
operacionais diferentes. Os nimeros envolvendo as areas plantadas, consumo de mudas, dias
trabalhados e rendimento por equipamento, também nao foram autorizados para divulgacao
pela empresa patrocinadora deste projeto de inovagao aberta.
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